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Despre ECEAT (European Centre for Eco Aaro Tourism

ECEAT a fost infiintat in anul 1993, in Olanda, ca o fundatie pentru promovarea eco-

agroturismului si a turismului durabil. Stimuleaza turismul pe scard mica, mai ales in

zonele rurale, ajutand astfel si pe fermieri sa protejeze peisajul natural si cultural. De la
45 de ferme, cu cat a pornit reteaua ECEAT 1n 1993, in anul 1999 s-a ajuns la 1200 de
ferme din 21 de tari europene.

Criteriile privind serviciile si ospitalitatea

* O persoand din familie sa cunoasca cel putin o limba straind, la orice nivel (engleza, germana, francezd)
* Gazda sa fie primitoare si comunicativa cu oaspetii, iar atmosfera sa fie familiara si prietenoasa

« In casi si fie afisata lista cu preturi, si daca exista regulamentul casei

* Existda un pachet de prim ajutor, precum si numdrul de telefon si adresa celui mai apropiat doctor si/sau
spital

cursie §i recreere prin imprejurimi, vremea (calarit, inot, sporturi de iarna)

« In caz de suprasolicitare, gazda coopereazi cu alte gazde care primesc turisti

muzee, piete §1 magazine

* Oaspetii pot sd lucreze la ferma

* Exista posibilitatea de a spala rufele

* Carte de oaspeti este in loc vizibil, isi pot nota observatiile si citi “istoria” fermei sau a pensiunii

Criterii privind siguranta copiilor

» Gazda este dispusa sa primeasca familii cu copii, §i stie cum se poarte cu copii

* Sunt jucarii n casa si posibilitatea de a se juca 1n gradina sau in curte

» Copii nu sunt expusi pericolelor la ferma (in apropiere nu sunt prapastii, caini sau alte animale periculoase)
» Medicamentele si celelalte chimicale periculoase nu sunt la indeméana copiilor

ECEAT Romania recomanda:

* Sd fie posibild supravegherea copiilor in lipsa parintilor, sau in caz cd acestea vor sa se odihneasca

* Copii sa poate intra In contact cu animalele din ferma (in conditii de sigurantd): caini, pisici, bovine, gaini, etc.
* Exista paturi si scaune de copii, de dimensiuni potrivite

* Asigurarea unui meniu special pentru copii (fructe, sosuri, lapte si lactate, etc.)




Turismul este o ramura a economiei mondiale care la ora actuala se dezvolta foarte dinamic si care cunoaste
in acelasi timp o schimbare profunda. In urma acestei schimbari devin tot mai interesante zonele rurale care
atrag oamenii prin farmecul lor traditional, prin aerul curat, mancarea naturald si sdnatoasa dar si prin relatiile
interumane pierdute in marile aglomeratii urbane. In domeniul eco-agro turismului Romania are intr-adevar ce
oferi. Dar ca sa punem in valoare acest potential exceptional trebuie sa oferim servicii la standardele cerute de
turisti. Noi sperdm ca prin acest program si noi am adus o mica contributie la dezoltarea eco-agro turismului
in Romania.
Hajdu Zoltan
Coordonator national

Acest ghid a fost pregatit pentru a usura intelegerea activitatii eco-agroturismului, precum si a va informa de-
spre criteriile minime care trebuie indeplinite pentru a lucra in reteaua ECEAT. Ghidul pe care il aveti in mana
contine criteriile minime, pe baza cérora se poate lucra in reteaua ECEAT din Europa, precum si propunerile
dumneavoasta privind criteriile standard pentru gospodariile ECEAT din Romania.

Deseori turistii vor sa se implice activ 1n viata rurald, ca o formd adecvatd a recreerii. Fiind o cunoastere
reciproca a diferitelor culturi pe de-o parte, pe de alta parte pentru fermierii romani este o alternativa pentru
completarea veniturilor. De aceea este foarte important ca gazdele s fie comunicative, sa se intereseze despre
viata oaspetilor, sd le povesteasca despre viata lor, sa le arate cum se prepard o mancare specifica zonei, sau
viata de la ferma (muls, cosit).

Va oferim acest ghid cu placerea de a va ura o activitate fructuoasa si prosperarea gospodariei D.voastra.

Péter Pal, redactor

Noul sistem de calitate pentru gospodariile ECEAT

Noul sistem de calitate pentru gazdele si fermele ECEAT se datoreaza schimbarilor intervenite pe piata tur-
ismului international, atat in cadrul turismului rural, cat si in turismul clasic. Turistii in ultimii ani au devenit
foarte pretentiosi si cu toate ca scopul eco-agroturismului nu este pur economica, ci ¢ legata de protectia me-
diului si de dezvoltarea durabila a societatii, nu ne putem permite pierderea turistilor care vor sa ne viziteze
ferma sau satul. Reteaua ECEAT, ca o organizatie cu filiale in mai multe tari europene trebuie sa ofere servicii
si conditii asemanatoare privind calitatea serviciilor. In anul 1999 ECEAT International a elaborat un set de
criterii, care ajuta pe gazdele din tarile europei de sud-est sa aiba mai multi turisti prin imbunatatirea servici-
ilor si a conditiilor.

In cadrul acestui sistem de criteriim gazdele vor fi stimulate sa schimbem daca e nevoie m conditiile oferite
turistilor. Aceasta schimbare va fi ajutata in continuu de biroul ECEAT Romania.

Criterii_privind confortul

» Camerele sa fie frumos aranjate, cu destula lumind naturala si posibilitate de aerisire
» Casa e dotata cu electricitate, dusul cu apa calda e accesibila ziua
» Este preferabila ca toaleta sa fie in casa si separata de cea a gazdelor
» (asa este curatd, mai ales toaleta, WC-ul
 Paturile, cearsaful si prosoapele sunt incluse in pret
si se schimba la cererea oaspetilor
« In camera exista posibilitate de incalzire
* Mobila din camera este facuta din materiale naturale, iar usa oaspetilor se poate inchide
 Calitatea patului si a saltelei este de buna calitate
* Nu sunt mirosuri $i zgomote ciudate in jurul camerei
* Nefumatorii sunt respectati




ECEAT Romania recomanda:

 Frigider separat pentru alimentele oaspetilor
 Baie si grup sanitar separat pentru oaspeti
 Televizor, video si telefon accesibil oaspetilor

e Mancarea sa fie de buna calitate, variata, sezonala

Criterii privind atmosfera regionala

» (asa sa se integreze 1n peisaj, sa fie Intr-un mediu natural cat se poate intact

» Mincarurile sa aiba caracter specific, local (sa nu folositi animale si plante rare sau ocrotite la prepararea
mancarurilor, de ex. prepelita)

+ Sa fie semne pe poarta fermei (recomandam o tablita de 20X20 cm. cu inscriptia: Ferma eco-agroturistica ECEAT)

» Oaspetele sa aiba posibilitatea sa cumpere de la gazda, sau de la alti producatori alimente sau produse
locale (artizanat, haine, cadouri, etc.)

» Sa nu fie aruncate deseuri si gunoaie in jurul casei

* Sa nu utilizati prea multe alimente precongelate sau semipreparate

Criterii privind mediul inconjurator

 Este apa potabila, iar robinetele si conductele nu curg

» Apa uzata din toaletd este tratatd (de exempu: decantor,

toaleta de compostare, sau altd metoda ecologica)

* Apa, solul si aerul din Tmprejurimi nu este contaminata

» La ferma deseurile sunt separate (cele organice sunt
reciclate prin compostare): hartia, metalele si deseurile
periculoase (baterii, vopsele, chimicale)

» Materiile prime din care se prepar mancarurile sa nu fie
tratati chimic, sa fie proaspete

* Pentru fumatori regulile casei sunt puse intr-un loc
unde se poate vede

 Folositi materiale biodegradabile pentru curatirea
toaletei si a conductelor

* Nu ardeti materialele plastice (flacoane, saci de neilon,
etc.)

Criterii privind protectia naturii

» (Gazda are atitudine pozitiva fata de problemele mediului
si protectia naturii, aplica diferite metode ecologice

* Sunt materiale informative (brosuri, pliante, harti,
fotografii, filme video, albume, etc.) despre natura din
imprejurimile fermei

» (Gazda colaboreaza cu organizatii de protectia mediului

 Proprietarul nu distruge micile elemente naturale ale peisajului, de pe proprietatea sa (zone umede cu stuf,
tufaris, parauri mici, etc.)

 Ofera turistilor excursii prin care acestea pot sa cunoasca flora si fauna locala, desigur fara a deranja
acestea




» Speciile periclitate si siste-mele ecologice sunt protejate si restabilite

* Deseurile periculoase nu sunt aruncate sau depozitate in zone naturale intacte, ci
sunt colectate si dupa caz, reciclate

* Nu sunt folosite pesticide, insecticide si fertilizante arti-ficiale

* Sa nu se parjoleasca miristea

Criterii privind agricultura durabila (folosirea terenurilor

» Animalele sunt tinute n conditii adecvate nevoilor lor (sd aiba spatiu
suficient de miscare, lumind naturald, protectie impotriva exceselor termice)

» Este recomandat ca agricultura din gospodarie sa fie mixta: atat cresterea
animalelor, cat si cultivarea plantelor

» Agricultura sa fie extensiva (cat se poate fara ingrasdminte chimice si
fertilizante pentru animale)

» (Gazda ia masuri pentru prevenirea eroziunii, incearca prin metode ecologice
sd mentina fertilitatea solului

* In gradina cu flori sau de zarzavaturi sa se foloseasca compostul obtinut din
resturile organice

Contact:

Haibu ZoLTAN, coordonator national
Focus Eco Center

Tg. Mures — 540373

str. Crinului nr.22

Tel/fax: 0265 — 262170

e-mail: focuseco@rdslink.ro

info@focuseco.ro

PeTeR PAL

Székelyudvarhely

str. Libertatii. 28/8

e-mail: peterpal55@yahoo.com




ECEAT, Olanda

Noile criterii ECEAT - www.eceat.org

Standarde legale si de securitate de baza

Gospodariile functioneaza pe baza legilor nationale:

Musafirii sunt declarati (daca legea cere acest lucru)
o da o nu
Legile de aparare impotriva focului sunt respectate (detectoare de fum, stingator exista)
o da o nu
Este curdtenie absoluta
o da o nu
Exista apa potabila
o da o nu
Nu sunt boli raspandite prin animale
o da o nu
Trusa de prim ajutor este intr-un loc usor accesibil de catre musafiri
o da o nu
Musafirii sunt informati de posibile pericole, mai ales copii (caini, gropi si santuri)
o da o nu
Sunt luate masuri adecvate de siguranta ceea ce priveste proprietatea musafirilor (usi ce se pot inchide, par-
cari sigure pentru masini si biciclete)
o da o nu

Standarde de calitate de baza
Gospodaria si gazdele:

Se pot gasi dupa harta (au pagind web)
o da o nu

Gazdele sunt ospitalieri, prietenosi si familiari
o da o nu

Nu au prejudecati asupra culorii, religiei si preferintelor sexuale ale musafirilor
o da o nu

Ia toate masurile daca musafirul este deranjat de ceva(alt musafir, fum, zgomot, etc.)
o da o nu

Nu acceptd mai multi musafiri, decat in functie de locuri disponibile
o da o nu

Gospodaria si imprejurimile ei sunt curate
o da o nu

Standared de baza de informare a musafirilor
In gospodarie sunt afisate in locuri vizibile urméatoarele informatii:
Toate preturile iIn moneda locala si internationala

oda o nu
Sunt oferite alte servicii si activitati




o da O nu

Exista ordine de casa

oda o nu
Informatii despre zona sunt afisate
o da ©nu
Posibilitati de transport Tn comun
oda o nu
Numerele importante de telefoane sunt afisate (medic, politie, pompieri)
oda o nu
Exista o copie a acestui chestionar
o da °nu

Standarde de baza privind tipurile de gospodarii

Alegeti macar una:

Mancarea este asigurata

oigen onem
Exista posibilitate de a pune cortul
oda o nu

Standardele de baza privind camerele

Daca nu aveti camere, continuati la cort

Camerele sunt curate, aerisite si luminoase
oda o nu

Daca este necesar, camerele pot fi incalzite
oda o nu

Exista electricitate (lumind). Daca nu, informati musafirii
oda o nu

Camerele de zi
Dacp nu existd, continuati la dormitoare

Nu exista tot timpul un pat in camera de zi

oda o nu

Existd masa si scaune indeajunse in camera de zi
o da o nu

Dormitoare

Paturile, cearceafurile, cuverturile sunt de buna calitate

oda o nu
Paturile sunt mai mari de 190 x 80 cm (1 persoand) si 190 x 140 cm (duble)
o da o nu
Paturile sunt la minimum 20 cm de pamant
oda o nu
Toate saltelele sunt dintr-o bucata, drepte si tari
oda o nu

Nu exista paturi articulate




o da O nu

Exista extra paturi

oda O nu
Daca marimile camerelor sunt mai mici de
-5m2/patde | persoand, min. 2,20 m indltime
-7m2/ pat dublu, min. 2,20 m Tnéltime
- 7 m2 /pat cu etaj, min. 2,20 m inaltime

o da O nu
Exista veioza

o da o nu
Umerase, dulap si raft

o da O nu
Ferestrele au draperii

oda o nu
Asternuturile sunt schimbate dupa fiecare musafir

o da o nu
Dormitoarele sunt decomandate

o da O nu
Mancarea

Alegeti macar una:

Mancarea este asigurata

o da O nu
Autoservire
o da O nu

Standardele de baza ale meselor

Daca nu asigurati mancarea, continuati la autoservire

oda o nu
Sufrageria este adecvata (la masa 1 m2/persoand). Pentru acest scop puteti folosi si camera de zi
oda o nu
Curétenia este importanta (masa, fata de masa, etc.)
oda o nu
Mancarea este de buna calitate, suficiente si proaspete
o da o nu

Standardele de baza pentru gospodariile cu autoservire

Daca nu aveti servicii de autoservire, continuati la locuri de cort:

Exista tacamuri (cutit, furculita, lingura, linguritd), farfurie (pentru supa si felul doi), pahar
oda o nu
Exista loc racoros pentru mancare, soba, vas pentru apa, sau incalzitor de apa electrica, chiuveta cu apa rece,
vase cu capac, pahar, cutit ascutit, deschizator de conserve si sticld, cos de gunoi
oda o nu
Exista solutii de curatat
o da o nu
Exista prize (daca nu aveti, trebuie sd informati musafirii)
oda o nu




Standarde de baza ale corturilor
Daca nu aveti spatiu pentru corturi, continuati la capitolul urmator

Spatiul destinat corturilor este drept, fara pietre

o da ©nu
Animalele nu pot intra in acest spatiu (dacd de, musafirii trebuie informati daca acestea sunt periculoase sau
nu)

oda o nu
Locul de depozitare a gunoiului §i a apei uzate este marcat vizibil
oda o nu

Daca spatiul pentru corturi este mai mica, decat cea adecvata, informati musafirii (cort familial, rulota de lo-
cuit - 50m2, cort mai mic - 25 m2)

oda o nu
Folosirea toaletelor nu deranjeaza ceilalti musafiri
o da °nu
Toaletele se pot folosi 24 ore din 24
oda o nu
Toaletele si dusurile se pot inchide
oda o nu

Informatii de protectia mediului pentru musafiri
Gospodaria:

La cerere, informeaza musafirii despre valorile naturale locale, farmuri organice, cultura locala intr-un mod
activ (brosuri, ghiduri, ture organizate)

o da o nu
Informeaza musafirii despre normele de comportare bune (sa nu culeaga oricefel de planta, sa nu cumpere
suveniruri din parti de animale sau plante ocrotite, sd nu vaneze si sd pescuieascd in zone interzise)

o igen O nem

Standarde de baza pentru cultivarea pamantului in mod ecologic
Gospodaria:

Foloseste foarte rar pesticide
oda o nu

Furnizeaza pentru musafiri produse bio
oda o nu

Tine animalele 1n adaposturi adecvate
oda o nu

Nu foloseste ingrasaminte artificiale
oda o nu
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Consumul economic de apa si energie

Prosoapele sunt schimbate doar la cerere
oda o nu

Robinetele si conductele nu picura
oda o nu

Existd informatii despre utilizarea constiincioasa a energiei si apei
oda o nu

Politica “cladirii verzi”

Gospodaria indeplineste criteriile “cladirii verzi”
o da o nu

Diminuarea cantititii gunoiului menajer

Gospodaria:

Se incadreaza in legile locale de gospodarire a gunoiului menajer
oda o nu

Musafirii pot colecta selectiv gunoiul menajer
oda o nu

Apa uzata este tratatd conform legilor
o da o nu

Ia toate masurile ca gunoiul menajer sa fie cat mai putin
oda o nu

Transportul economic

Gospodaria este in favoarea transportului ecologic

Este afisat orarul transportului Tn comun
oda o nu

Exista informatii despre cea mai apropiata inchiriere de biciclete
oda o nu

Favorizeaza transportul ecologic si in excursii §i recreere (biciclete, cai, pe jos, canoe)
oda o nu

Participa activ la sustinerea naturii

Nu promoveaza activitatile daunatoare naturii

oda o nu
Nu promoveaza activitdtile care pot avea o influenta negativa asupra florei si faunei locale
oda o nu
Conduce gospodaria in mod ecologic, respectand mediul inconjurator
oda o nu
Ofera late servicii de acest fel
oda o nu
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Participa activ la sustinerea traditiei culturale
Gospodaria:

Este atent la stilurile arhitectonale traditionale
oda o nu

Are o bucatarie traditionala
oda o nu

Nu promoveaza activitdti care au un impact negativ asupra culturii locale
oda o nu

Sustine economia locala

Gospodaria:

Preferd magazinele si mestesugarii locali

oda o nu
Promoveaza musafirilor produsele locale( de ex. mancare, daruri, etc)
oda o nu

Planuri de viitor

Gospodaria:

Se va dezvolta ecologic si este deschis la schimbari
o da o nu

12




Cateva retete utile:

Fleacan de porc

Ingrediente: 1 kg carne de porc, 100 g unsura, sare, faina, ardei.
Preparare: Taiem carnea 1n 5 felii, punem sarea, iar dupd aceea punem in faind si ardeiul deasupra. Pe gril
prajim. Servim pe platou de lemn cu ardei sau castraveti murati si cartofi prajiti.

Platou asortat transilvanean

Ingrediente: 250 g carne porc, 250 g pulpa de vita, 250 g muschi, 160 g sldnina afumata, ardei rosii, 50 g faina,
200 ml ulei, sare, legume verzi, cartofi prajiti.

Preparare: Taiem carnea in felii de cca. 60 g, punem sarea, fdina si prajim in ulei fierbinte. Taiem slanina in 4
felii si prajim deasemenea. Pe marginea platoului de lemn punem legumele, aranjate frumos, la mijloc cartofii
pai, deasupra feliile de carne si deasupra slanina.

Kurtos

Ingrediente: 1 kg faina, 2 oua, 4 gilbenusi, 12 linguri de zahar praf, putina drojdie, sare, 120 ml lapte, 12 lin-
guri de unt topit.

Preparare: La faina addugam 2 oua intregi si 4 galbenusi si cele 12 linguri de unt topit, cele 12 linguri de zahar
praf, drojdia, sarea si laptele. Lasam aluatul sa se odihneascd. Dupa aceea taiem felii si infasuram pe lemnul
pe care se coace. Punem deasupra jaraticului si Tnvartim.

Pogicele transilvanene cu jumari

Ingrediente: 0,5 kg faina, 0,5 kg jumari, 2 oud, 250 ml lapte, 100 ml smantana, 1 praf de copt, sare, piper.
Preparare: fraimantam jumarile cu oul, laptele, sméantana si praful de copt, punem la loc racoros 1 ora. Taiem
apoi si punem in soba de gatit.

Tort de malai — dupa tanti Vilma

Ingrediente: 8 alb de oud, 8 galbenusi de oud, 1/4 kg zahar praf.

Preparare: In acest aluat punem putin scortisoara si bicarbonat de sodiu. Punem cca. 1 kg de malai, punem si
spuma de oua si coacem.

Galusca de aur — dupa tanti Berta

Ingrediente: 1 kg faina, 20 g drojdie calda, 1 oua, putin ulei, lapte, sare, 2 linguri de zahar.

Preparare: amesteca cele sus enumerate si punem intr-un loc cald. Taiem in felii, punem deasupra nuca si
coacem.

PorTA BUNA!
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